Phu luc II
BAO CAO KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA TRACH
NHIEM XA HQI NAM 2020
(Ban hanh kém theo Cong vin sé6 3457/MOBIFONE-KHCL ngay 29/6/2021
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phic

MST: 0100686209 T

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

~ Nam 2020, MobiFone da trién khai pé trg truyén dan cap quang, truyén dan viba
dé cung cap dich vu bang rong cho cac bién ddo voi gia tri 0,223 ty dong.

II. TRACH NHIEM XA HOI

1. Trach nhiém béo vé méi trwong: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nam
2020, MobiFone ludn chap hanh va dam bao thyc hién dung cac quy dinh, tiéu chuan
vé bao vé moi truong.

2. Trach nhiém déng gop cho cong ddng xa hdi: Phat huy truyén thong trach
nhiém, cic hoat dong an sinh xi hoi thiét thuc thuong xuyén duoc to chirc va truyén
thong rong khip. Cac chuong trinh nay khong chi xay dung thuong hi¢u MobiFone c6
trach nhiém vé&i cong ddng ma con tao dung mdi quan hé tét dep v6i chinh quyén dia
phuong. Trong ndm 2020, MobiFone da thuc hi¢n cong tac an sinh, xa hoi véi gia tri
hon 1.716 tj dong, cu thé:

- MobiFone da gui 8,21 ty ban tin trong tmg vo6i hon 1.169 ty ddng. Cac chuong
trinh nhan tin d3 trién khai bao gdm: nhan tin phong chdng Covid 19, van 1 dong thué bao
cai dat Bluezone theo chuong trinh cia B Y té, B6 Thong tin va Truyén thong; nhin
tin truy vét cac truong hop tiép xic gan véi bénh nhan COVID 19 va khu vyc bénh nhan
nhiém COVID 19 theo chwong trinh ctia cac dia phuong; tuyén truyén vé bau cir, phong
chay chira chay, phong ngira toi pham, ting hd ngudi nghéo, ung ho dong bao bio li....;

- Ung ho quy vi ngudi nghéo: 500 triéu dong;

- Ung ho chuong trinh mai 4&m MobiFone tai Tinh Tra Vinh: 20 cin nha mai 4m

tuong Umg 1 ty dong;
- Chuong trinh hd trg ba con ving han min: 1.400 thung nudc tuong tmg 1 ty

dong;

- Tang khéu trang cho An d6 phong chéng Covid 19: 50.000 khau trang twong ting
voi 568 tri¢u dong;

- Mién phi dich vu truyén hinh, hoi nghi cho chinh pha, doanh nghiép, trudng hoc,
to chirc... vé1 gia tri tuong Uing véi 2,214 ty dong;

- Va céc chuong trinh hd trg khac: tai trg ChO‘dl'l’ an truyén thanh thong minh tai
Tinh Tay Ninh, trién khai chuong trinh MobiFone dong hanh cung khach hang ing pho
dich Covid 19...



3. Trach nhiém véi nha cung cip: Thyc hién diung theo cac quy dinh cua phap
ludt va hop ddng da giao két v6i nha cung cip trén tinh than hop tac cliing phat trién.

4. Trach nhiém bdo ddm lgi ich va an toan cho ngudi tiéu dung: MobiFone
ludn dat loi ich cta khach hang lam muc ti€u sb 1 trong hoat dong san xuét kinh doanh
ctia minh. Trong cam két v6i khach hang, mdi can bo cong nhan vién déu tudn thi nhing
quy dinh, chuan muc ctia MobiFone dé mang dén chét lugng dich vy tét nhat cho khach
hang.

5. Trach nhiém dam béo loi ich cho c6 dong va ngudi lao dong trong doanh
nghiép:

a. Trach nhiém dam bao loi ich cho ¢é dong: Nam 2020, MobiFone hoat dong
dudi loai hinh Cong ty trach nhi¢m hiru han do Nha nudc lam chu sé hitu, do d6 chua
phat sinh trach nhi¢m nay.

b. Trach nhiém dam bao loi ich cho nguoi lao dong:

- MobiFone chip hanh tdt cac quy dinh hién hanh nham dam bao loi ich hop phap
cua nguoi lao dong nhu dong cac loai bao hiém bat budc, cac ché d§ nhu thai san, lam
ca ba, doc hai,...;

- Bén canh d6, MobiFone con 4p dung nhiing ché d6, chinh sach dé khuyén khich,
d6ng vién ngudi lao dong phu hop v6i quy dinh nha nudc va thoa ude lao dong tap thé
nhu dao tao, tap huén, khen thuong phuc 1¢i...Nhitng chinh sach nay trong nam 2020
da thuc su phat huy hiéu qua gop phan thac dy nd luc va dong gbp ciia ngudi lao dong
trong viéc hoan thanh nhitng muc ti€éu chung ciia MobiFone.





